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Introduction

Le secteur du déménagement est depuis longtemps attentif a [a concurrence loyale et a la lutte contre la fraude
sociale.

Un accord de coopération entre le secteur du déménagement, les services d’inspection sociale et le SIRS a été
conclu en septembre 2016. Aujourd'hui, un premier Plan pour une concurrence loyale qui vise a rendre plus
concréte la lutte contre la fraude sociale et le dumping social suit avec toute une série de mesures.

Le secteur du déménagement est un secteur social qui compte de nombreux travailleurs qui travaillent dans
des lieux différents et sont trés mobiles. Le secteur est important non seulement d'un point de vue économique,
mais aussi d'un point de vue social et sociétal.

Il s'agit d'un secteur a forte intensité de main-d'ceuvre dans lequel les coGts salariaux représentent une part
importante du prix facturé aux clients.

Cependant, le secteur du déménagement n'est pas épargné par le dumping social et la concurrence déloyale.
Les clients sont a la recherche du prix le plus bas, ce qui met la pression sur les entreprises de déménagement.
Un "nivellement par le bas" dont les entreprises honnétes subissent également les conséquences.

Les employeurs, les syndicats, les services d'inspection et le gouvernement ont tous réclamé un Plan de

concurrence loyale.

En effet, la fraude sociale nuit au bon fonctionnement du marché du travail, a la concurrence loyale entre les
entreprises et au fondement de notre systéeme de sécurité sociale.

Ce plan s'applique a toutes les activités de déménagement et donc a celles reprises dans la commission paritaire
140.05 et reprises a la BCE avec le code NACE 49.420.

En 2021, le secteur des services professionnels de déménagement comptait 3.280 travailleurs (91% d'hommes
et 9% de femmes) et une masse salariale brute de 38,3 millions d'euros. Le nombre d'employeurs était de 253
au 30/6/2023.

Le secteur du déménagement compte parmi ses clients a la fois des entreprises privées et des autorités
publiques, ces derniéres représentant 18 % du marché.

Objectif du Plan pour une concurrence loyale

Le présent Plan pour une concurrence loyale vise a :

établir un cadre légal pour I'enregistrement et un contrdle plus efficace des déclarations de chantier et des
enregistrements de présence pour les entreprises et les personnes physiques qui exécutent des missions
de déménagement (B2C et B2B) ;

subordonner cet enregistrement a la vérification préalable, par une autorité compétente du secteur, que
les entreprises et les personnes physiques susmentionnées sont en régle avec toutes les obligations
légales que doivent respecter les exécutants de ces opérations de déménagement ;
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définir les acteurs qui tombent dans le champ d’application et les preuves a fournir ;
établir les regles de déclaration de chantier et d'enregistrement des présences ;
fournir des garanties vérifiées aux clients qui déménagent ;

promouvoir I'image de qualité de l'industrie belge du déménagement ;

défendre les intéréts des clients déménageurs en ce qui concerne leurs déménagements au sens le plus
large ;
promouvoir la reconnaissance des entreprises de déménagement et des prestataires de services

professionnels ;

faciliter le contrdle par les services d'inspection compétents et veiller a ce que les inspections recoivent
les ressources, les informations et les outils nécessaires pour effectuer des contréles de meilleure qualité
et plus efficaces.

I n'est donc pas prévu de prévoir par voie législative que les entreprises de déménagement ne peuvent accéder
a la profession que si elles remplissent certaines conditions.

NIVEAU NATIONAL

1. Regrouper toutes les activités du déménagement au sein de la commission
paritaire pour le secteur du déménagement

Le secteur propose de placer les activités suivantes sous la compétence de la commission paritaire des
entreprises de déménagement :

1° toutes les activités relevant ou qui devraient relever du code NACE 49.420 ;

2° toute livraison, tout transport et tout stockage de biens (dont la majorité sont des biens usagés) destinés ou
utilisés pour I'ameublement, la décoration ou I'équipement de locaux privés, publics ou professionnels, y
compris, entre autres, des opérations spécifiques telles que la protection, le démontage, I'emballage, le
chargement, le déchargement, le déballage, le montage, la mise en place, le déballage et/ou I'entreposage ;

3° tout service en rapport avec les activités susmentionnées utilisant des appareils de levage ou de manutention
de toute nature et habituellement décrits comme « service lift » ;

4° tout service rendu dans le cadre d'une mission de déménagement, notamment dans le domaine de
I'enlevement, de l'accrochage, du démontage, du montage, de l'installation, de la pose, de I'enlévement, de
I'emballage et du déballage de biens a (déménager), avec ou sans l'utilisation d'une foreuse, d'élévateurs ou
d'autres outils ; également dénommés "services d'homme a tout faire" ou " travaux de bricolage".

5° les autres services de bricolage (toujours liés au déménagement et aux services connexes).

Toutes sortes d'activités qui relévent en principe de la CP 140.05 sont menées dans le cadre d'autres
commissions paritaires. Les partenaires sociaux demandent que toute activité relevant de la commission
paritaire 140.05 soit également rémunérée aux travailleurs selon ces conditions.
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ACTION(S): les cellules stratégiques examinent avec les partenaires sociaux le champ d'action de la commission
paritaire sur les activités de déménagement.

2. Mise en place d'une autorité compétente

Le secteur demande la création d'une autorité compétente chargée de délivrer un numéro d'enregistrement a
ceux qui entrent dans le champ d'application et apportent la preuve qu'ils respectent les obligations légales.

ACTION(S): Les cellules stratégiques Indépendants et Economie demandent une proposition au SPF Economie
pour la mise en place d'une autorité compétente chargée d'attribuer un numéro d'enregistrement a ceux qui
entrent dans le champ d'application et qui apportent la preuve qu'ils respectent les obligations Iégales.

3. Constatations de fraude sociale par I'autorité

Le secteur demande si un mandat peut étre donné a l'autorité compétente pour effectuer des constatations
sur le terrain et les communiquer aux inspections compétentes. En outre, cette autorité peut procéder a une
forme d'autocontréle des entreprises de déménagement et des prestataires de services qui relévent du champ
d'application de [a déclaration de chantier et des registres de présence pour les déménagements et les services
connexes.

ACTION(S): Les cellules stratégiques Travail, Indépendants et Affaires sociales font examiner si une telle autorité
peut étre désignée pour effectuer les taches susmentionnées.

4. Organisation de la chaine de sous-traitance dans le secteur du déménagement

Face aux chaines de sous-traitance, le secteur du déménagement demande l'interdiction d'externaliser la
totalité de I'exécution d'un contrat conclu par un sous-traitant a un autre sous-traitant et de ne conserver lui-
méme que la coordination d'un contrat.

En outre, le secteur demande une intervention dans l'organisation verticale de la chaine contractuelle afin
d'assurer la transparence de la chaine pour les différents opérateurs, leurs travailleurs et les inspections
sociales. Une réorganisation de la chaine peut également contribuer a une plus grande professionnalisation des
secteurs. Pour ce faire, on s'inspire des dispositions de I'article 12/3 de l'arrété royal du 14 janvier 2013
établissant les régles générales d’exécution des marchés publics.

Le recours a des sous-traitants n'est pas interdit, mais il est important de veiller a ce que des activités spécifiques
soient sous-traitées horizontalement plutét que verticalement.

ACTION(S) : La cellule politique Travail demande au SPF Emploi d'examiner les mesures qui peuvent étre prises
pour limiter les chaines de sous-traitance afin de renforcer leur supervision et leur controle.
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5. Introduction de la responsabilité solidaire pour les dettes salariales

il est important que les travailleurs regoivent une rémunération correcte. Si les activités de déménagement
sont réalisées par le biais d’entreprises et entreprises sous-traitantes, la responsabilité solidaire doit étre
introduite a l'intérieur et a I'extérieur de la chaine.

Le donneur d'ordre, a I'exclusion du particulier, qui fait appel a un entrepreneur pour des activités dans le
secteur du déménagement doit étre tenu solidairement responsable du paiement des salaires dus au travailleur
occupé par cet entrepreneur.

Le salaire a payer correspond aux prestations de travail effectuées par le travailleur pour ce client.

Le méme principe de responsabilité solidaire s'applique au contractant et au contractant intermédiaire (sous-
traitance directe).

ACTION(S): les cellules stratégiques demandent aux partenaires sociaux d'étudier la possibilité pour le secteur
d'adhérer au nouveau régime de responsabilité solidaire.

6. Enregistrement numérique des présences IN et OUT

La mise en place d'un systeme d'enregistrement des présences IN et OUT adapté au secteur, quelle que soit la
valeur du contrat (de services) et quel que soit le statut juridique du prestataire de services
(employeurs/travailleurs belges ou étrangers, étudiants, économie sociale, indépendants, ...) pour toutes les
activités de déménagement professionnel et dans tous les lieux ou ces activités sont exercées.

Les entreprises de déménagement et les prestataires de services communiquent a I'ONSS, avant le début des
activités, les informations destinées a l'institution concernant les enregistrements des présences (IN et OUT par

site).

ACTION(S): les cellules stratégiques assureront le suivi de l'introduction et les services le développeront plus

avant sur le plan pratique.

7. Simplification administrative et transparence pour les services de contréle

L'accés des services d'inspection a I'enregistrement électronique des présences et a la tenue électronique des
horaires, des registres de dérogations, du réglement de travail, des demandes de prestations supplémentaires,
des demandes de congé, etc., constitue la base d'un contréle transparent des prestations de travail effectives,
tant pour les travailleurs que pour I'employeur et les services d'inspection.

Sil'introduction de I'enregistrement numérique du travail s'inscrit dans le cadre de la numérisation de la société,
elle offre aux travailleurs un meilleur suivi de leurs prestations et aux services d'inspection un contréle

transparent
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Pour les employeurs, I'introduction de l'enregistrement électronique des prestations et des documents leur
permettra de remplir leurs obligations administratives, avec un effet bénéfique sur la charge administrative
actuelle.

En outre, le suivi des prestations pour le calcul de la rémunération devient plus efficace.

ACTION(S) : Les cellules politiques Travail, Affaires sociales et Indépendants étudient les moyens d'adapter le
cadre légal et réglementaire existant.

8. Déclaration numérique des travaux

Les contrbles ciblés visant a détecter les mécanismes de fraude (transfrontaliers) exigent que les inspecteurs
sociaux disposent des outils nécessaires, tels que le datamining et les informations relatives, par exemple, aux
présences sur les lieux ou se déroule une activité de déménagement.

Un systéeme d'enregistrement des présences pour les activités de déménagement adapté au secteur devrait
&tre élaboré. Les partenaires sociaux feront des recommandations aux administrations compétentes sur la
meilleure fagon de le mettre en ceuvre.

Parallélement, en ce qui concerne l'acces a la base de données, il sera examiné si le Fonds social du secteur du
déménagement peut également utiliser I'enregistrement des présences dans le cadre de sa mission légale.

Les entreprises de déménagement et les prestataires de services communiquent a I'ONSS, avant le début des
activités, les informations destinées a l'institution concernant la déclaration de chantier.

ACTION(S): Les cellules stratégiques Travail, Affaires sociales et Indépendants étudient les moyens d'adapter le
cadre légal et réglementaire existant.

9. Lutte contre le faux travail indépendant et faux salariat

Les articles 331 et 332 de la loi-programme (1) du 27 décembre 2006 (Loi sur la nature des relations de travail)
stipulent expressément que les parties sont libres de choisir la nature de leur relation de travail, I'exécution
effective du contrat devant correspondre a la nature de la relation de travail. La priorité doit étre donnée a la
qualification attestée par I'exécution effective si elle exclut la qualification juridique choisie par les parties.

En 2013, des critéres spécifiques ont été introduits pour le secteur du déménagement.

A la demande des ministres du Travail, des Affaires sociales et des Indépendants, les partenaires sociaux du
secteur du déménagement et les services d’inspection évalueront ces critéres spécifiques aprés 10 ans
d’application. Sur la base de cette évaluation, les critéres spécifiques seront, le cas échéant, mis a jour.

Les éventuels critéres spécifiques mis a jour ne doivent évidemment pas contredire la présomption contenue
dans I'article 3,5° de I’AR ONSS du 28 novembre 1969.

ACTION(S) : dans un délai d’un an au plus tard, les partenaires sociaux et les services d’inspection évalueront
I'application des critéres spécifiques applicables dans les différents segments du secteur du déménagement.
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Sur la base de cette évaluation, les ministres du Travail, des Affaires sociales et des Indépendants mettront a
jour, si nécessaire, les critéres spécifiques.

10. Meilleur screening des clauses sociales dans le cadre de la loi sur les marchés
publics

Plusieurs autorités ont conclu depuis des années un protocole de coopération avec SIRS qui prévoit des
modalités pratiques de coopération pour prévenir les cas de dumping social. Par exemple, une liste actualisée

des chantiers en cours est régulierement transmise au SIRS, qui la communique ensuite aux services

d’inspection sociale pour qu'elles effectuent des contréles.

Non seulement les contrdles sont importants, mais une administration responsable devrait également
s'engager a conclure des contrats publics durables respectant la législation sur le travail et la sécurité sociale.

De par leur exemplarité, les administrations publiques vérifieront systématiquement les clauses sociales dans
le cadre de cette loi afin d'écarter les entrepreneurs malhonnétes ou les prix abusivement bas.

L'ambition doit étre que les institutions publiques effectuent ce screening de maniére systématique, en tenant
compte de la capacité disponible de chaque institution.

ACTION(S): le SIRS, en concertation avec les ministres de tutelle, demandera aux institutions publiques de
procéder a des vérifications systématiques dans le cadre de la lutte contre le dumping social et la fraude sociale.

11. Mise en place d'une campagne de prévention/sensibilisation/ information via

les médias (sociaux) pour les clients

En vue d'une large diffusion de l'information sur la maniére dont les entreprises de déménagement doivent
mener leurs activités, les clients doivent étre informés lorsqu'ils font appel a une entreprise de déménagement.

ACTION(S): Le SIRS met en place un groupe de travail avec tous les partenaires a cette fin.

12. Introduction d'un badge d'identification

Les partenaires sociaux souhaitent renforcer la lutte contre la fraude sociale dans le secteur du déménagement
en introduisant l'obligation pour tous les travailleurs de disposer d'un ‘badge d'identification” délivré ou

reconnu.

Ce badge ne peut étre délivré que sur base des données officielles de la Sécurité sociale. Le badge sert
d'identifiant visuel créé pour chaque déménageur et, en vue de lutter contre la fraude sociale, doit étre porté
de maniére visible sur les lieux de travail.

ACTION(S) : les cellules politiques Travail, Affaires sociales et Indépendants demandent au SPF Emploi, Travail
et Concertation sociale et & I'ONSS d'examiner en priorité comment ce badge d’identification peut étre
légalement ancré. Ceci dans le respect des limites imposées par la Commission européenne (le badge doit étre
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facultatif ; le moyen visuel d'identification du travailleur détaché ne doit pas porter atteinte a la libre prestation
de services, c'est-a-dire qu'il doit répondre aux trois conditions suivantes : justifié objectivement, mesure
strictement nécessaire et démontrable autrement que par des considérations théoriques).

Leur avis est attendu pour le 31 décembre 2023 afin que I'objectif de disposer d'un badge opérationnel pour le
30 juin 2024 OU le 31 décembre 2024 puisse étre atteint.

13. Introduction d'obligations en matiére de flotte de véhicules pour les entreprises
de déménagement et les prestataires de services

L'autorité compétente peut fixer les normes techniques particuliéres auxquelles doivent répondre les véhicules
que les entreprises de déménagement et les prestataires de services souhaitent utiliser pour l'exercice de leurs
activités. L'entreprise de déménagement et le prestataire de services doivent faire contréler a tout moment leur
matériel et leur flotte conformément aux exigences légales et en fournir la preuve annuellement - ou
trimestriellement pour les appareils de levage.

Le secteur demande que soient établies des normes techniques particuliéres auxquelles doivent répondre les
véhicules que les entreprises de déménagement et les prestataires de services souhaitent utiliser pour exercer
leurs activités. L'éguipement adapté a la sécurité des chargements est cité en exemple.

Le secteur demande que le parc de véhicules et le matériel utilisés pour les activités de déménagement, ainsi
que les personnes qui exercent ces activités, soient tenus de faire inspecter ce matériel et ce parc a tout
moment conformément aux exigences légales et d'en fournir la preuve chaque année - ou chaque trimestre
pour I'équipement de levage.

Le secteur demande que l'assurance et I'immatriculation des véhicules et des engins de levage utilisés pour les
activités de déménagement soient retirées si le contréle technique susmentionné n'est plus satisfaisant.

Le secteur demande que les véhicules utilisés par les entreprises de déménagement ou les prestataires de
services ne prétent pas a confusion avec les véhicules utilisés pour d'autres activités. lls doivent clairement
porter une identification imposée en tant que véhicule de déménagement, échelles élévatrices de
déménagement ou équipement de levage. Les secteurs des taxis et du transport de personnes sont cités en
exemple.

ACTION(S): Les cellules politiques Economie et Mobilité examinent ces propositions avec le SPF Mobilité et le
SPF Economie.

14. Introduire des obligations de toutes sortes

Les partenaires sociaux souhaitent introduire des obligations supplémentaires pour les entreprises de
déménagement et les prestataires de services tels qu'ils existent :

1° Tous les actes, factures, annonces, avis, lettres, commandes, sites web et autres documents, sous forme
électronique ou non, émanant d'une entreprise de déménagement ou d'un prestataire de services doivent
mentionner l'autorisation dont dispose I'entreprise de déménagement ou le prestataire de services.
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2° L'entreprise de déménagement ou les prestataires de services et les personnes qui la dirigent effectivement
prennent toutes les précautions et procedent aux vérifications nécessaires pour que leur personnel ou les
personnes travaillant pour leur compte, dans I'exercice de leurs fonctions, se conforment aux lois en général et
au présent cadre et a ses décisions en particulier.

3° Les entreprises de déménagement et les prestataires de services, ainsi que les personnes travaillant pour
leur compte, répondent sans délai a toute demande d'information concernant leurs activités émanant des
autorités judiciaires et administratives ou des fonctionnaires et agents chargés de contréler la mise en ceuvre
du présent cadre.

4° Les entreprises de déménagement et les prestataires de services doivent fournir au client déménagé un devis
ou un bon de commande clair et honnéte (établi conformément aux dispositions légales en vigueur) et
I'informer en toute transparence des éventuels travaux et frais supplémentaires, ainsi que lui indiquer
clairement comment il est assuré en cas de dommage et quand il ne l'est pas.

5° L'entreprise de déménagement et les prestataires de services concluent un accord écrit avec le donneur
d’ordre avant le début des activités. Les missions de déménagement doivent donc toujours étre confirmées par
écrit, par exemple par la signature et I'approbation du devis. L'offre signée et approuvée par le donneur d’ordre
est considérée comme un contrat de déménagement.

6° Avec cette offre (bon de commande), I'entreprise de déménagement et prestataire de services remettra au
donneur d’ordre un exemplaire de ses conditions générales et les lui fera signer pour réception et acceptation.
Ces conditions générales ne peuvent contenir de clauses illicites. Une clause est considérée comme illicite
lorsqu'elle favorise clairement I'entreprise sur le plan juridique au détriment du client . Elle ne vise donc pas

I'égalité économique.

7° L'entreprise de déménagement et les prestataires de services établissent une lettre de voiture électronique
ou papier (déménagement) ou une CMR avant chaque exécution des activités (ne s'applique pas a I'exécution

des activités de services de levage).

8° L'entreprise de déménagement et les prestataires de services mettent a la disposition du déménageur, de
I'opérateur de I'élévateur et de I'homme a tout faire une feuille de prestation électronique avant chaque

exécution des activités.
La forme, le format, le contenu et les modalités d'utilisation de ce document sont déterminés par la CP 140.05.

9° Les entreprises de déménagement participent aux frais d'administration, de contréle et de surveillance
nécessaires a l'application du présent cadre et de ses décisions, en fonction de la subvention obtenue.

10° L'entreprise de déménagement ou le prestataire de services sont seuls responsables pour :

— le paiement de tous les impots, taxes, droits, préléevements, etc. découlant de la fourniture de missions
de déménagement, d'entreposage ou de self-stockage ;

— le paiement de toutes les cotisations et obligations sociales liées a I'occupation ou a I'embauche de

déménageurs pour effectuer les missions;

— lindemnisation dans le cadre de leurs conditions générales de tout dommage causé par les
interventions du déménageur et de son personnel ;
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— le chargement ou transfert des documents requis.

11° En cas de cession ou de sous-traitance, le donneur d'ordre est solidairement responsable s'il apparait que
le sous-traitant ne travaille pas conformément a la législation sociale et fiscale.

ACTION(S): Les cellules stratégiques Economie et Mobilité s'engagent a examiner I'efficacité de ces propositions
pour lutter contre la fraude sociale et chercheront a les mettre en ceuvre le cas échéant.

15. Compétence professionnelle et formation

Les partenaires sociaux, préoccupés par les connaissances nécessaires a la bonne exécution des activités de
déménagement par les travailleurs salariés et les indépendants, ainsi que par les connaissances nécessaires a
la gestion d'une entreprise de déménagement, souhaitent qu'un certain nombre de mesures soient introduites
dans le secteur.

1° L'entreprise de déménagement ou le prestataire de services qui a son siége en Belgique veille a ce que le
personnel - y compris celui des sous-traitants - désigné pour exécuter les missions de déménagement soit
compétent, expérimenté et formé pour exécuter les services de maniere professionnelle et correcte. lls
disposent d'un certificat d'aptitude professionnelle délivré par une autorité compétente ou un organisme

reconnu.

2° A cette fin, I'entreprise de déménagement ou le prestataire de services a garanti la qualité du personnel a
mettre en ceuvre pour la mission au moins de la maniére suivante :

— les opérations d'emballage, d'enlévement et de livraison sont effectuées par une équipe de
déménageurs dont la moitié au moins a recu une formation adéquate de l'autorité compétente ou une
formation reconnue ;

— le travail est effectué sous la direction d'un contremaitre qui est un travailleur permanent de
I'entreprise et qui suit ou a suivi une formation professionnelle appropriée ;

—  tous les déménageurs occupés par l'entreprise de déménagement depuis plus de deux ans possédent
au minimum un certificat délivré par 'autorité compétente ou un formateur reconnu ;

— l'entreprise de déménagement ou le prestataire de services n'effectuera pas de travaux qui dépassent
ses propres compétences ;
— I'entreprise de déménagement ou le prestataire de services tient un registre probant de la formation

recue par chaque déménageur, opérateur d'ascenseur ou homme a tout faire ;

— l'entreprise de déménagement ou le prestataire de services donne au personnel qu'elle emploie la
possibilité d'obtenir un certificat délivré par une autorité compétente ou un formateur accrédité.

3° Les membres du personnel et les sous-traitants des entreprises de déménagement et des prestataires de
services qui n'ont pas d'établissement en Belgique, mais qui organisent un déménagement en Belgique, doivent
&tre titulaires d'un certificat d‘aptitude professionnelle équivalent.

4° Les personnes physiques qui effectuent le travail sous le statut de travailleur indépendant doivent étre
titulaires d'un certificat d'aptitude professionnelle délivré par l'autorité compétente ou par un formateur

reconnu.
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Les entreprises de déménagement ou les prestataires de services doivent veiller a ce que leur personnel et leurs
sous-traitants respectent correctement la législation relative au transport routier : temps de conduite et de
repos, tachygraphe, code de la route ; masse maximale autorisée, arrimage des charges et législation relative
aux vérifications périodiques des véhicules et des équipements de levage. Cette liste n'est pas exhaustive.

L'entreprise de déménagement ou le prestataire de services s'assure que les membres de son personnel et ses
sous-traitants ont été sélectionnés pour leur sécurité, leur fiabilité et leur expérience. Cela peut se faire en
vérifiant les références et en présentant un certificat de bonne vie et meeurs.

L'entreprise de déménagement ou le prestataire de services s'assure que, lors du recours a du personnel
temporaire, les agences de travail intérimaire concernées peuvent présenter un contrdle de sécurité et de
fiabilité.

L'entreprise de déménagement ou le prestataire de services veille a ce que le personnel intérimaire suive
également ou ait suivi une formation a la sécurité au moyen d'un certificat délivré par |'autorité compétente ou
par un formateur reconnu.

ACTION(S): les cellules stratégiques font analyser les propositions. Si ce point représente une plus-value, elles
examineront dans quelle mesure un cadre légal est envisageable.

16. Un ancrage légal de l'enregistrement des entreprises de déménagement, du
contrdle des déménageurs-services d’élévateurs professionnels et I'introduction

d'un label de qualité

Un label de qualité sert a donner une valeur ajoutée économique a ceux qui font un effort supplémentaire en
matiére de qualité, en étant : NBN EN12522-1 Services de déménagement - Déménagement de particuliers et
NBN EN 14873-1-2005-1 Garde-meubles et objets personnels pour particuliers.

Les partenaires sociaux considérent qu'il est essentiel d'introduire un label de qualité dans le secteur du
déménagement afin que les clients soient mieux informés du professionnalisme et de la régularité de
I'entreprise de déménagement, tant sur le plan social que fiscal.

ACTION(S): Les cellules politique Economie et Indépendants réunissent le secteur (partenaires sociaux, le
CSIPME et le SPF Economie) autour de la table pour formuler une proposition.

17. Protection et traitement des réclamations des clients

Les partenaires sociaux considérent qu'il est nécessaire que les entreprises de déménagement ou les
prestataires de services soient obligés de résoudre toutes les plaintes et réclamations justifiées des clients de
maniére raisonnable et dans les plus brefs délais, conformément aux régles contenues dans leurs propres
conditions générales. En d'autres termes, tout client/demandeur qui peut prouver de maniére documentée que
sa demande est imputable 3 la faute d'un déménageur a le droit d'étre indemnisé de maniére raisonnable.
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Les clients qui peuvent prouver qu'ils ont une réclamation justifiée et qui n'ont pas été raisonnablement
indemnisés par la société de déménagement ou le prestataire de services concerné, ou pire ignorés par eux,
peuvent avoir recours au reglement de la réclamation proposé par l'autorité compétente ou a la médiation.

Reglement des dommages et garantie des clients

Un systeme de reglement des dommages sera mis au point pour protéger la garantie de qualité que chaque
client peut attendre d'un déménagement effectué de maniere professionnelle et, le cas échéant, un réglement
professionnel des réclamations par I'entreprise de déménagement ou le prestataire de services auquel il a fait

appel.

Lorsqu'un client soumet une premiere demande d‘avis a l'autorité compétente, il est tenu de verser une
garantie de 250 euros a celle-ci.

Sil'entreprise de déménagement ou le prestataire de services refuse de rembourser la garantie et/ou de régler
la réclamation, I'autorité compétente peut immédiatement retirer son autorisation.

Médiation

En cas de litiges relatifs au contrat de déménagement ou aux accords qui en découlent, les parties tentent de
les résoudre en premier lieu par la médiation, conformément au systéme alternatif de résolution des litiges de
Belmed ou a toute autre dénomination applicable a la date de début de la médiation.

Tant que la médiation n'est pas terminée, aucune des parties ne portera le litige devant un tribunal, a moins
que ce ne soit uniqguement pour préserver ses droits.

Les parties assisteront conjointement a la premiere réunion de médiation. Par la suite, les parties sont libres
d'y mettre fin a tout moment. Elle commence lorsque les parties assistent a la premiére réunion de médiation

conjointe.

S'il s'est avéré impossible de résoudre un litige par la voie de la médiation comme visé ci-dessus, ce litige sera

réglé par le tribunal compétent.

ACTION(S): La cellule politique Economie réunit le secteur (partenaires sociaux et le CSIPME) autour de la table
pour formuler une proposition.

18. Introduction d’attestations de sécurité obligatoires pour les élévateurs de

déménagement

Un systéme d’attestations de sécurité obligatoires pour les élévateurs pour déménagement devrait étre mis en
place, car aujourd'hui, des engins de levage qui n'ont pas été contr6lés sont loués. Par conséquent, des
accidents se produisent réguliérement avec ces engins.

Le dernier rapport de contréle périodique doit étre présent sur le lieu de travail.

ACTION(S) : Les cellules politiques Travail et Economie demandent au SPF ETCS, a la DG CBE et au SPF Economie

de mettre en place un groupe de travail pour étudier cette question.

12/20




19. Mettre davantage l'accent sur la question du bien-étre lors des missions sur la
voie publique

Lors d'un déménagement, une partie de la voie publique est régulierement occupée par des camions ou des
échelles élévatrices. En vertu de la loi sur le bien-étre, les travailleurs concernés doivent étre protégés contre
les dangers de la circulation. Il conviendrait de mettre en place une formation ou de mettre davantage l'accent

sur ce point.

ACTION(S): Les Cellules politiques Travail et Economie, en collaboration avec le SPF ETCS, DG CBE, le SPF
Mobilité et 'institut VIAS, examinent comment cette question peut étre abordée.

Les Cellules politiques Travail et Economie, en collaboration avec la Cellule politique Mobilité, examinent la
possibilité d'adapter les regles de circulation au niveau national. Les détails seront définis en concertation avec
le secteur.

20. S’attaquer aux « lead plateformes »

En ce qui concerne les nouvelles formes de travail (économie collaborative), on observe régulierement que des
dénommées « lead plateformes » sont actives, ol des particuliers/déménageurs font une offre de
déménagement (travail non déclaré ? travail clandestin ?) a des particuliers. Par exemple, pareille offre est faite
sur une plateforme comme "www.2ememain.be".

ACTION(S): Les cellules politiques Emploi, Indépendants et Affaires sociales demandent a la cellule politique
Finances d'examiner cette question en concertation avec le SPF Finances.

21. Les sociétés « boite aux lettres »

Certaines entreprises de transport/déménagement (étrangéres) opérent dans le secteur en tant que sociétés
‘boite aux lettres’. Les services d'inspection sociale (notamment I'ONSS) et le FISC pourraient détecter ces
entreprises via le datamining/datamatching et prendre les mesures nécessaires. Les sociétés ‘boite aux lettres’
ne respectent pas la législation sociale, fiscale ni la législation en matiére de transport européenne ou belge et
de ce fait, encouragent donc la concurrence déloyale.

Certaines entreprises de transport/déménagement étrangéres camouflent le fait que I'occupation réelle du
personnel a principalement lieu en Belgique ou a partir de la Belgique. Ce faisant, elles ne respectent pas les
principes juridiques énoncés dans le Reglement Rome | qui précise les regles internationales permettant de
déterminer quel droit national et quelles dispositions impératives du droit du travail s'appliquent au contrat de

travail conclu.

Eu égard a la directive d’exécution européenne, la Belgique, en tant qu'Etat membre de I'UE, doit mettre tout
en ceuvre pour protéger la partie la plus faible (les travailleurs) et appliquer Rome 1 en cas de détachement
frauduleux. Une approche stricte mais correcte des faux détachements et des constructions ‘boite aux lettres’
est nécessaire pour créer des conditions de concurrence équitables pour toutes les entreprises opérant sur le
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marché du travail belge et pour garantir I'égalité de traitement des travailleurs dans le secteur du
déménagement en Belgique.

ACTION(S): La cellule politique Travail, vice-présidente du Collége de lutte contre la fraude fiscale et sociale,
soulévera la question de la lutte contre les sociétés ‘boite aux lettres’ au sein du College.

Les cellules politiques Travail, Affaires sociales, Indépendants et Mobilité prennent les initiatives nécessaires
pour soulever cette question au niveau européen.

Les cellules politiques Travail et Affaires sociales examinent si les principes des arréts Koelzsch de la CJUE
(détermination du droit du travail applicable) et AFMB (détermination de la sécurité sociale applicable) peuvent
étre transposés dans la législation belge relative au secteur du déménagement.

22. Acces et utilisation du Point Contact pour une Concurrence Loyale (PCCL)

Les partenaires sociaux du secteur du déménagement ont été ajoutés en tant qu'organisations au Point Contact
pour une Concurrence Loyale du SIRS (www.meldpuntsocialefraude.belgie.be), afin qu'ils puissent transmettre
des dossiers de fraude sociale dans le secteur directement aux inspections sociales au nom de leurs membres.
Les cellules stratégiques encouragent les partenaires sociaux a utiliser davantage le Point Contact en vue d'un
traitement plus rapide et plus efficace des dossiers. Toutefois, les services d’inspection ne peuvent fournir qu‘un
feedback global sur les dossiers et ne peuvent en aucun cas fournir de feedback au sujet des enquétes
individuelles de fraude.

ACTION(S): le SIRS surveille les signalements du Point Contact et fournit un feedback lors des réunions du PCL.

23. Economie sociale et services de déménagement

Outre les entreprises de déménagement officielles, les activités du secteur sont également menées par des
organisations et/ou des entreprises de |I'économie sociale (CPAS et magasins de matériel d’occasion, etc.). Ces
services, par le biais du Décret sur I'économie des services locaux, sont subventionnés par des fonds publics et
peuvent donc travailler a moindre colt. Selon les partenaires sociaux du secteur du déménagement, celava a
I'encontre du principe de concurrence loyale. Le principe « mémes activités = mémes regles » et donc
« application de la méme commission paritaire » devrait étre appliqué.

ACTION(S): Réaliser une étude du phénoméne par le SIRS.

24. Plus de controles dans le secteur

Vu le nombre d'infractions sociales constatées, le secteur demande une augmentation du nombre de contréles,
non seulement des entreprises de déménagement connues, mais aussi des camionnettes blanches et des

entreprises étrangeéres.
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Les partenaires sociaux demandent également a étre autorisé a mettre en place leur propre service de contrdle,
capable de détecter, de constater et de signaler les activités de déménagement non déclarées aux services

d'inspection pour qu'ils procédent a des enquétes plus approfondies.

ACTION(S): Les services d'inspection, en collaboration avec le SIRS, examineront la répartition des contrdles
entre les secteurs.

25. Controle des licences de transport

Le secteur demande un contréle adéquat des licences de transport des entreprises de déménagement. En effet,
un déménagement est un "transport pour compte d'autrui”, pour lequel chaque entreprise de déménagement

concernée doit disposer d'une licence de transport délivrée par le SPF Mobilité.

En Belgique, on est obligé de détenir une licence dés que I'on effectue un transport routier a titre onéreux avec
un véhicule dont la charge utile dépasse 500 kg OU dont la MMA du véhicule dépasse 2,5 tonnes. Cette
obligation s'applique a tous les transporteurs belges, méme s'ils n'effectuent que des transports nationaux.

ACTION(S): Les cellules politiques Travail, Affaires sociales, Indépendants et Mobilité demandent aux services
d’inspection sociale compétents et au SPF Mobilité d'accorder une attention accrue a cette question.

26. Introduction d'une feuille de prestation numérique obligatoire et d'une lettre de
voiture de déménagement

Les partenaires sociaux demandent l'introduction de l'utilisation obligatoire de la feuille de prestation

numérique et de la lettre de voiture de déménagement.

ACTION(S): Les cellules politiques Travail, Affaires sociales, Indépendants et Mobilité demandent aux
partenaires sociaux d'examiner la feuille de prestation numérique et de prendre une initiative en ce sens parle
biais de la commission paritaire. Les cellules stratégiques examinent avec le SPF Mobilité la proposition
d'introduire une lettre de voiture de déménagement.

NIVEAU BENELUX

27. Traité multilatéral BENELUX pour la lutte contre la fraude sociale

Poursuivre les activités du groupe de travail du SIRS afin d'élaborer un traité multilatéral Benelux visant a
améliorer et a renforcer la coopération transfrontaliere en matiére de lutte contre la fraude sociale et de
protection de la santé et de la sécurité au travail et des conditions de travail décentes.

La coopération transfrontaliere entre les services d'inspection et I'échange de données revétent une
importance croissante pour lutter contre la fraude sociale transfrontaliere.

Les trois états sont en train de finaliser les négociations du traité.
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L'objectif est de fournir un cadre juridique pour les contrdles ou inspections conjoints ou concertés et I'échange
d'informations, et de renforcer la coopération multidisciplinaire entre les pays afin, entre autres, de :

— lutter contre la fraude sociale, la concurrence déloyale et le dumping social ;
~ assurer le respect de la sécurité, de la santé et de I'hygiéne au travail ;

— veiller a ce que des conditions de travail décentes et équitables, ainsi que le droit au travail des
travailleurs, soient respectés ;

— veiller a ce que les cotisations de sécurité sociale soient correctement payées dans I'Etat membre
compétent.

Les données en provenance des Pays-Bas et du Luxembourg peuvent enrichir les datamatching et datamining
belges et permettre des contrdles plus ciblés. Une attention particuliére sera également accordée au secteur
du déménagement dans le cadre des controles transfrontaliers communs.

ACTION(S): En vue de la signature d'un traité BENELUX de lutte contre la fraude sociale, le SIRS, les
administrations et les services d’inspection poursuivent les négociations avec les Pays-Bas et le Luxembourg.

NIVEAU EUROPEEN

28. Pleine opérationnalisation de I'ELA

La pleine opérationnalisation de I'ELA d'ici 2024 est une priorité politique pour la Belgique.

Lors de sa présidence du Conseil de I'UE au premier semestre 2024, la Belgique organisera une conférence sur
I'évaluation et la promotion des activités ELA. A cette occasion, des représentants du secteur du déménagement
seront invités a partager leurs préoccupations sectorielles. L'objectif est d'alimenter I'évaluation officielle d'ELA
qui sera réalisée par la Commission européenne d'ici le 1er aoGt 2024. L'objectif est également de formuler des

recommandations pour le développement futur de I'ELA.

ACTION(S): Pendant sa présidence du Conseil de I'UE, le gouvernement belge soutiendra le développement et
la pleine opérationnalisation de I'ELA en coopération avec le SIRS, les services d’inspection sociale, le SPF

Sécurité sociale et le SPF Emploi.

29. Vers un EUROPOL social

Une fois que ELA sera opérationnel a 100 %, de nouvelles ambitions devront étre poursuivies pour que les Etats
membres coopérent dans la lutte contre la fraude sociale transfrontaliere. L'ambition de la Belgique est de faire
de cette agence un Europol social et de faciliter la discussion sur la coopération en matiére pénale en Europe.

Les actions prévues aux points 29 et 30 sont donc liées.

ACTION(S) : Le gouvernement belge proposera au niveau européen que ELA, une fois pleinement opérationnel,

devienne un Europol social.
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30. Poursuite de I’évaluation du salaire minimum européen

En vue d’améliorer les conditions de vie et de travail dans I'Union européenne, en particulier 'adéquation des
salaires minimums pour les travailleurs et afin de contribuer a une convergence sociale ascendante et a la
réduction des inégalités salariales, I'UE a adopté la directive 2022/2041 du Parlement européen et du conseil
du 19 octobre 2022 relative a des salaires minimaux adéquats dans I’'Union européenne.

L'objectif de cette directive est quadruple :
— promouvoir les négociations collectives pour la fixation des salaires ;

— exiger des Etats membres qu'ils mettent en place une procédure de fixation des salaires minimaux
légaux sur la base de critéres permettant d'en garantir I'adéquation ;

— encourager les Etats membres a prendre les mesures nécessaires pour garantir la participation des
partenaires sociaux a la fixation et a I'actualisation des salaires minimums ;

— veiller a ce que les travailleurs aient un accés effectif aux salaires minimums [égaux.
Ce dernier objectif est atteint en :

— prévoyant des contrdles et des inspections sur place ;

— donnant au public I'acces a l'information sur les salaires minimums "d'une maniére compléte et
facilement accessible" ;

— veillant a ce que les travailleurs aient "acces a un arbitrage efficace des litiges" en cas de violation des

droits liés au salaire minimum légal ;

— prenant les mesures nécessaires pour protéger les travailleurs et leurs représentants contre tout
traitement défavorable de la part de I'employeur en cas de plainte ou de procédure visant a faire
respecter les droits en matiere de salaire minimum.

L'objectif de cette directive est de garantir que les travailleurs de I'UE sont protégés par des salaires minimums
adéquats quileur permettent de vivre dans la dignité, en tenant compte des conditions économiques et sociales

nationales.

Le gouvernement belge a soutenu cette initiative des institutions européennes. En effet, le salaire minimum est
une arme nécessaire dans la lutte contre la pauvreté. Il permet également de réduire le risque de dumping
social et de diminuer la tension entre les salaires dans les Etats membres de I'Union européenne.

ACTION(S): la cellule stratégique Travail prend les initiatives nécessaires pour que la transposition de la directive
2022/2041 du Parlement européen et du Conseil du 19 octobre 2022 relative a des salaires minimaux adéquats
dans I'Union européenne soit réalisée d'ici le 15 novembre 2024.
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31. Conclusion d'accords bilatéraux de sécurité sociale dans le prolongement du
réglement (CE) n° 883/2004 et du réglement (CE) n° 987/2009 - recouvrement
transfrontalier des créances de sécurité sociale

Si les cotisations de sécurité sociale sont payées dans le mauvais Etat membre, le Réglement d'application
987/2009 prévoit a l'article 71 que, pour l'application de l'article 84 du Réglement de base 883/2004, le
recouvrement des créances, conformément aux articles 72 a 74 du Réglement d'application, s'effectue, dans la
mesure du possible, par la voie de la compensation entre les institutions. Lorsque tout ou partie de la créance
ne peut étre recouvrée par la compensation, le reste des montants dus est recouvré conformément aux articles
75 a 85 du Reglement d'application. Toutefois, il est important que, aprés que les litiges concernant le paiement
des cotisations ont été réglés par les tribunaux de I'Etat membre d'origine, I'Etat membre requérant dispose
d'un titre exécutoire lui permettant de recourir a I'assistance mutuelle en vue du recouvrement. En outre, cette
demande est traitée dans le cadre de la loi et suivant les procédures de I'Etat membre qui recoit la demande.

Des efforts seront faits pour optimiser davantage cette assistance mutuelle, cette coopération et cet échange
d'informations par le biais de I'EESSI, si nécessaire par le biais d'accords bilatéraux. Par analogie avec les
concertations régulieres avec le BENELUX - afin d'organiser plus efficacement les recouvrements
transfrontaliers et d'essayer d'éliminer les obstacles existants - des moments de concertation informelle
nécessaires ou des visites de travail mutuelles sur ce sujet seront également initiés avec les autres Etats
membres. Cela permettra aux Etats membres concernés de tirer des enseignements de leurs politiques
respectives, dans la continuité des travaux effectués au sein de la Commission administrative. Dans ce contexte,
une cellule ‘Recouvrement International’ a été créée a I'ONSS en février 2022, au sein de laquelle sont
centralisés tous les dossiers dans lesquels d'autres Etats membres de I'UE demandent I'assistance de I'ONSS et
tous les dossiers dans lesquels I'ONSS fait appel & I'assistance d'un autre Etat membre de I'UE. Ceci non
seulement en vue d'un traitement uniforme et adéquat de ces dossiers, mais aussi pour continuer a développer
I'expertise nécessaire et un réseau de collégues chargés des mémes taches dans les autres Etats membres de
I"'UE.

De plus, les travailleurs concernés peuvent avoir bénéficié de prestations de sécurité sociale en espéces ou en
nature de la part de I'Etat qui n’est pas compétent : ce dernier est alors en droit de les récupérer aupres des
travailleurs concernés, avec des conséquences parfois importantes pour les travailleurs et les membres de leur
famille. Le considérant 1 du Réglement (CE) n° 883/2004 précise que "les régles de coordination des systémes
nationaux de sécurité sociale s’inscrivent dans le cadre de la libre circulation des personnes et devraient
contribuer a 'amélioration de leur niveau de vie et des conditions de leur emploi ".

Cet aspect doit étre pris en compte entre les institutions des Etats membres concernés, car I'épicentre de la
réglementation européenne précitée est le travailleur, et des solutions entre les institutions doivent étre
trouvées au cas par cas : les accords dérogatoires conclus dans I'intérét des travailleurs constituent une base
juridique pour ce type de situation.

ACTION(S) : L'ONSS et le SPF Sécurité sociale suivent le dossier.
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Mise en ceuvre et évaluation du plan

Les cellules stratégiques Travail, Affaires sociales, Indépendants et Mobilité chargent le SIRS de poursuivre le

suivi de la mise en ceuvre de ce plan.

A cette fin, en concertation avec les acteurs des actions, le SIRS établira un rapport de suivi, chaque fois a la

mi-février et a la mi-septembre, utile pour le cycle politique et budgétaire annuel et en vue de celui-ci.

Sur base de I'analyse de I'état d'avancement, des mesures et/ou des actions supplémentaires peuvent étre

proposées, lesquelles pourront étre validées lors de I'évaluation annuelle de ce plan.

La réunion pour cette évaluation est convoquée a l'initiative du SIRS.

2 1 FEB. 2024
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